Meine Damen und Herren,

Registrieren Sie hiermit eine neue Arbeitsmethode fiir Zeeland Refinery:

Um lhnen den bestmoglichen Service bieten zu kdnnen, ist es wichtig, dass Sie die folgende Arbeitsmethode anwenden:
- Schicken Sie Ihren UAB-Antrag friihzeitig ein.

- Die Orte fur den externen Versand (friher ist natiirlich auch moglich) Ihres UAB-Antrags:

- o Krammersluizen

- 0 Antwerpener Hafengebiet

- o Sudlich der Briicke von Zelzate

- Wenn Sie die UAB geschickt haben, suchen Sie sich einen Liegeplatz an einem der oben genannten Orte und fahren Sie
nicht weiter zur Zeeland Raffinerie.

- Sobald Sie innerhalb von 24 Stunden in der Raffinerie Zeeland anlegen kénnen, werden Sie automatisch zu den
Warteplatzen im Sloehaven gerufen. Wahrend dieser Nachricht werden Sie aufgefordert, dies durch Driicken von 1 zu
bestatigen. Nach Bestatigung konnen Sie zum Sloehaven weiterfahren.

- Bei Ihrer Ankunft im Sloehaven kdnnen Sie an den Wartestapeln festmachen, der Loadingmaster wird Sie anrufen,
wenn Sie an einem der Stege der Zeeland Raffinerie anlegen kénnen.

- Nachdem Sie den UAB-Antrag eingereicht haben, tGberprifen Sie die Anlegeplanung der Zeeland Raffinerie auf
http://www.zeelandrefinery-arrivals.nl

- Fir die Umsetzung dieser neuen Arbeitsmethode gilt eine Ubergangszeit von 3 Monaten (1-dec-2020 = 1-mar-2021).

- Nach dieser Ubergangszeit werden angemessene Sanktionen verhingt, wenn beschlossen wird, ohne Anruf zur
Raffinerie Zeeland zu fahren (mehr als 24 Stunden fir das Be- und Entladen).
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